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MUC PiCH
LA GI?

Al €O THE
YEU CAu?

KHI NAO/TAI
SAO CO THE
YEU CAU PHIEN
PIEU TRAN
THEO THU TUC
HOP LE?

DICHVUCO
PUQCGIU BAO
MAT KHONG?

CAC PHUONG AN CHO PHU HUYNH PE GIAI QUYET BAT PONG:

Diéu Huéng Hé Thong Giai Quyét Tranh Chap trong Gido Duc Pac Biét tai Texas

Co Quan Gido Duc Texas (TEA) cung cap nhiéu quy trinh dé gidi quyét tranh chap lién quan dén gido duc dac biét:

HO Trg IEP, hoa gidi, khi€u nai vé dich vu gido duc dac biét va diéu tran theo thi tuc hop 1é.

DICH VU HO TRO
IEP CUA TIEU BANG

DPugc st dung khi phu huynh va
hoc khu khéng thé théng nhat
trong cudc hop clia Gy ban ARD
vé cacvan dé quan trong lién
quan dén IEP clia hoc sinh hoac
khi du kién c6 mét cudc hop

dé giadi quyét nhirng van dé kho
khan.

Phu huynh va nha truong ky
vao don yéu cau ho trg IEP.

Don yéu cau phai dugc ndp
trong vong mudi ngay theo
lich ké tir khi cudc hop ctia ty
ban ARD két thuic v&i su bat
dong.

Luat ap dung dé bao vé tinh
bdo mat cla thong tin hoc
sinh trong cac cudc hop cda
Uy ban ARD ciing sé ap
dung trong quy trinh hé trg
IEP.

DICH VU HOA GIAI

C6 thé dugc sir dung vao
bat c&r khi nao ma phu
huynh va hoc khu khéng
thé thong nhat vé gido duc
dac biét va cac dich vu lién
quan cla hoc sinh.

Phu huynh hoac hoc khu cé
thé yéu cau hoa gidi bang
van ban.

Bat cUr khi nao cé tranh chap
vé cac dich vu hoac tinh du
diéu kién doi vai gido duc dac
biét clia hoc sinh, bao gém
truGc hodc trong khi dién ra
phién diéu tran theo thu tuc
hop |é hodc diéu tra don
khi€u nai cla tiéu bang.

Cac cudc thao luan trong
qua trinh hoa gidi duogc gitr
bado mat va khong bi

tiét 16. Cac thoa thuan giai
quyét co6 thé dugc cong bd
khi dad x6a théng tin nhan
dang.

PIEU TRA KHIEU NAI

Puogc sir dung dé diéu tra cac cao
budc vi pham cac yéu cau vé gido
duc dac biét lién quan dén mot
hoac nhiéu hoc sinh.

B4t ky cad nhan hodac t6 chirc nao
déu c6 thé glri yéu cau da ky, bang
van ban cho Co Quan Gido Duc
Texas (TEA).

PE yéu cau diéu tra cac cdo budc
vi pham cac yéu cau vé gido duc
dac biét.

Day la phuong an gidi quyét
tranh chap duy nhat danh cho
bat ky ca nhan hoac té chirc

nao, bao gom ca nhirng
ngudi/td chirc khong lién quan
dén hoc sinh.

Nhirng phat hién bang van
ban cla TEA c6 thé dugc
céng bo khi da xda théng
tin nhan dang.

PHIEN PIEUTRAN
THEO THU TUC HOP LE

Mét cach chinh thirc dé phu
huynh va hoc khu giai quyét cac
bat dong vé gido duc dac biét
va/hoac cac dich vu lién quan cta
hoc sinh.

Phu huynh hoac hoc khu c6 thé
nop yéu cau phién diéu tran
theo thd tuc hop 1é bang van
ban.

Quy vi c6 thé yéu cau phién diéu
tran theo tha tuc hop Ié bang
cach n6p khiéu nai theo thi tuc
hop |é vé bat ky van dé nao lién
quan dén viéc xac dinh, danh gia
hodc xép I&p gido duc clia con
quy vi hoac cung cap chuong
trinh Gido Duc Céng Mién Phiva
Phu Hop (FAPE).

Yéu cau phién diéu tran theo thud
tuc hop |1é dugc gitr bdo mat. Phu
huynh cé quyén yéu cau té chirc
phién diéu tran cong khai. Cac
quyét dinh clia phién diéu tran
dugc dang tai trén trang web clia
TEA khi da x6a théng tin nhan
dang.

CACTU VIET TAT ARD = tuyén sinh,
danh gia, va loai bé

QUAN TRONG:

IEP = chuong trinh giao
duc dugc ca nhan héa

FAPE = gido duc cong
mién phiva phu hop
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QUY TRINH
NAY SE DIEN
RA NHU THE
NAO?

Al PHAI CHIU
CHI PHi?

KET QUA €O
THETHU
PUQCLA Gi?

TEXS.

CAC PHUONG AN CHO PHU HUYNH DE GIAI QUYET BAT PONG:

Diéu Hudng Hé Thong Giai Quyét Tranh Chap trong Gido Duc DBac Biét tai Texas

DICH VU HO TRO'
IEP CUA TIEU BANG

Ngudi ho trg dugc dao tao
trg gitp Gy ban ARD xay
dung mot IEP cho hoc sinh
c6 tinh trang khuyét tat.
Ngudi ho trg str dung cac ki
thuat dé giup Uy ban giao
ti€p va hop tdc moét cach
hiéu qua.

Quy trinh ho tro la tu
nguyén va cho phép tat

ca cac thanh vién cda ty
ban ARD tham gia day du.

TEA sé thanh toan cho quy
trinh nay.

Cac bén chiju trach nhiém
thanh toan moi phi luat su
hodc bién hd ma ho cé thé
phat sinh néu ho thué.

Uy ban ARD dat dugc sy dong
thuan vé mét IEP dé gidi
quyét cac nhu cau clia hoc
sinh.

DICH VU HOA GIAI

Mot hoa gidi vién khach
quan, dugc TEA chi dinh,
gap cac bén trong moi
trudng khong chinh thirc
va gilp cac bén giai quyét
(cac) van dé tranh chap.
Hoa gidi la mot quy trinh
linh hoat - nhitrng nguoi
tham gia c6 thé tac dong
dén quy trinh va cu6i cung
quyét dinh két qua.

TEA sé thanh toan cho quy
trinh nay.

Cac bén chiu trach nhiém
thanh toan moi phi luat su
hodc bién hd ma ho c6 thé
phat sinh néu ho thué.

Néu cac bén dat duoc su
dong thuan, ho sé thuc
hién mot thda thuan bang
van ban da ky.

Théda thuan hoa gidi c6 gia
tri thi hanh & toa an.

PIEU TRA KHIEU NAI

Diéu tra vién clia TEA danh gia
théng tin va tai liéu lién quan dén
(cac) cao budc va dua ra cac phat
hién dua trén luat va quy dinh vé
giao duc dac biét.

Quyét dinh cudi cung dugc goi la
bédo cdo diéu tra, c thé bao gbm
cac hanh dong khac phuc vé cac

van dé cu thé ca hoc sinh hoac

lién quan dén toan hé thong.

Néu mot bén khiéu nai cho rang
bdo cdo diéu tra c6 sai sét, bén d6
c6 thé nép don yéu cau xem xét lai
tai TEA.

TEA sé thanh toan cho quy trinh
nay.

Cac bén chiu trach nhiém thanh
toan moi phi luat su hodc bién hd
ma ho cé thé phat sinh néu ho
thué.

TEA ban hanh quyét dinh bang van
ban bao gom cac phat hién va két
ludn cling nhu giai thich ly do dua
ra quyét dinh cubi cung. Néu TEA
phat hién rang hoc khu vi pham
ludt hoac quy dinh vé gido duc dac
biét thi quyét dinh cling phai bao
gdém cac hanh déng can thiét dé
khac phuc (cac) vi pham.

PHIEN PIEUTRAN
THEO THU TUC HOP LE

Can b6 diéu tran Khach Quan
duoc TEA chi dinh sé& lang nghe
bang chirng trong mét boi cdnh
giong nhu phong xr &n va phai
lap bién ban chinh thirc cda
phién diéu tran (ban chép 1oi) va
cung cap mién phi cho phu
huynh.

Can bo diéu tran ban hanh
quyét dinh bang van ban, va
quyét dinh c6 thé dugc khang
cdo lén toa an cap tiéu bang
hoac lién bang. Bén thang

kién c6 thé dé nghi boi hoan
phi luat su tai toa an cap tiéu
bang hodc lién bang.

TEA sé thanh toan cho quy
trinh nay. Méi bén sé thanh
toan phan chi phi cia minh, c6
thé bao gdm phi luat su hodc
bién hd va cac chi philién quan
dén nhan ching.

Can bo diéu tran ban hanh
quyét dinh bang van ban cuing
V@i cac phat hién thuc té va két
luan vé van dé phap ly ma cé
thé yéu cau thuc hién cac hoat
déng cu thé.
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PIEU Gl KHAC
CAN PUQC
XEM XET?

VAI TRO CUA
BEN TRUNG
GIAN LA Gi?

Al Dl’{’A RA
QUYET DINH?

CAC PHUONG AN CHO PHU HUYNH DE GIAI QUYET BAT PONG:

Diéu Hudng Hé Thong Giai Quyét Tranh Chap trong Gido Duc Bac Biét tai Texas

DICH VU HO TRO
IEP CUA TIEU BANG

» HO6 trg IEP 14 quy trinh tu
nguyén, vi vay ca phu
huynh va hoc khu déu phai
dong y tham gia.

» DEé quy trinh thanh cong,
moi ngudi tai cudc hop can
tén trong vai trd cla nguoi
hé trg va san sang tham gia.

» Ngudi ho trg khéng gidi
quyét cac van dé khong lién
quan dén IEP.

Hb trg vién:

» Gilp xay dung cac quy tac
co ban va chuong trinh lam
viéc cho cudc hop.

» Hudng dan thdo luan bang
cach dat cac cau hai tap
trung vao hoc sinh.

» Gilip Uy ban ARD tap trung
vao nhiém vu va cudc hop
theo lich trinh.

» D3t cdu hoi dé lam rd cac
diém dong thuén va bat
dong dong thai gitp xac
dinh cac giadi phap kha thi.

» Khong dua ra cac quyét
dinh hoac xac dinh liéu cac
thanh vién trong nhdém
dung hoac sai.

Uy ban ARD

DICH VU HOA GIAI

» Hoa gidi la quy trinh tu
nguyeén, vi vay ca phu
huynh va hoc khu déu
phai déngy tham gia. Cac
bén xac dinh xem liéu c6
dat dugc mot thda thuan
hay khong va cac diéu
khoan ctia thda thuéan dé.

» Tuy nhién, khéng cé gi
dam bdo rang viéc hoa giai
sé& dan dén mot thda
thuan bang van ban.

Hoa giai vién:

» Giup nhirng ngudi tham gia
xay dung cac quy tac co ban
cho phién diéu tran.

» Tao ra mot moi trudong an
toan va khuyén khich nhirng
ngudi tham gia ton trong cac
quan diém khac.

» Hudng dan thao luan thong
qua viéc lang nghe, xac dinh
cac modi quan tam va lam rd
cac mdilo ngai.

» Khong dua ra quyét dinh.

» Co kién thirc vé cac yéu cau
lién quan dén gido duc dac
biét va cac dich vu lién quan.

Cac bén

PIEU TRA KHIEU NAI

» Ca nhan hoac té chic nop
don khiéu nai phai cung
cdp thong tin thuc té dé
hoé trg cho cac van dé
duagc liét ké trong don
khi€u nai ciia ho.

» TEA ludn khuyén khich
viéc sir dung cac
phuong an gidi quyét
thay thé chang han
nhu dé xuat giai quyét
s&m, giai phap do TEA
ho trg va hoa giai.

Diéu tra vién:

» Xem xét thong tin lién

quan dén khiéu nai.

» C6 thé phong van hodac
gap mat nhirng ngudi lién
quan dén khiéu nai.

» Dua ra cac phat hiénva
quyét dinh dya trén cac
yéu cau gido duc dac
biét hién hanh.

TEA

PHIEN DIEU TRAN THEO
THU TUC HOP LE

» Can bo diéu tran duoc TEA
chi dinh [a mot luat su hanh
nghé tu nhan theo hop
dong va&i TEA hoac mot
tham phan luat hanh chinh
v@i Van Phong Diéu Tran
Hanh Chinh ctia Tiéu Bang.

» Quyét dinh cdia can bo diéu
tran c6 rang buéc phap ly,
nhung mot trong cac bén
c6 thé khang céo Ién toa an
cap ti€u bang hoac lién
bang.

Can bd diéu tran:

» Giam sat tién dd cla phién
diéu tran, bao gobm moi hoat
dong trudc phién diéu tran.

» Tién hanh budi diéu tran va
quan ly cac van dé thu tuc.

» St dung luat hién hanh dé
soan quyét dinh dya trén
bang chirng va 1¢i khai dugc
dua ra tai phién diéu tran.

» CO thé bac bd khiéu nai néu
cac van dé dugc giai quyét
trudc phién diéu tran.

Can bd diéu tran
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CAC PHUONG AN CHO PHU HUYNH DE GIAI QUYET BAT PONG:

biéu Hudng Hé Thong Giai Quyét Tranh Chap trong Gido Duc Bac Biét tai Texas

DICH VU HO TRQ IEP
CUA TIEU BANG

Phai n0p yéu cau trong vong
mudi ngay theo lich ké tir cudc
hop clia Gy ban ARD két thuc vdi
su bat dong va ngudi ho trg phai

DICH VU HOA GIAI

Khong c6 thoi han cu thé
doi vai viéc hoa giai.

Hoa gidi dugc cung cap tai

PIEU TRA KHIEU NAI

TEA chi c6 thé diéu tra cac cao
budc xay ra trong vong mot
nam theo lich ké tir ngay TEA
nhan dugc don khiéu nai.

PHIEN DIEU TRAN THEO
THU TUC HOP LE

Trong moét s6 trudng hop
ngoai lé nhat dinh, phai n6p
don khi€u nai theo thi tuc
hop 1é trong vong hai nam.

THO1 HAN c? métAvéo ngay &n dinh dé trigu b:éit k)‘_/ trldi fjiénf néf)’ neay - . . L2 Phai dua ra quyét dinh bang
LA Gi? tap cudc hop. ca“khl da nop yéu cau qleu quet dinh bang vanAban van ban trong vong 45 ngay
X s s a2 trantheo thd tuc hop e phai dugc dua ra khéng theo lich k& tor khi k&t thiic thei
Trong vong 5 ngay lam viéc ké tur 5 Lhig ke A . , eo lich ke tur kni ket thuc thoi
2 - hodc khi€u nai cap tiéu muon hon 60 ngay theo lich han giai quvét. trir khi mét bé
khi nhan dugc don, TEA sé xac o, A e an glal quyet, tr I mot ben
o T e - bang. ké tir ngay ndp don khiéu AU Cau gia han thi h thé
dinh liéu cac diéu kién dugc yéu cL om0 T yéu cau gia han thai han cu thé
S L J R A T R nai, trur khi thdi han dugc 5 can bo didu tran cho bhé
cau c6 dugc dap ang hay khdng  Phailén lich budi hoa giai i3 han i cac trusne hg va can bo dieu tran cho phep
va sé thdng bao cho phu huynh Kip thai. géc bidt g nop gia han ,du’a trén phat hién co
va hoc khu vé quyét dinh. o ly do chinh dang.
Pon yéu cau Ngudi HO Trg IEP dugc  Don yéu cau Hoa Giai déi DBon Yéu Cau biéu Tra Khiéu Nai  Bon yéu cau biéu Tran Theo Thu
PON YE ti€u bang cung cap: v&i Gido Duc Bac Biét: Giao Duc Pac Biét: Tuc Hop Lé:
CAuU: u » DON BANG TIENG ANH » DON BANG TIENG ANH » Daon Dién Dinh Dang PDF » DON BANG TIENG ANH

» DON BANG TIENG TAY BAN NHA

» DON BANG TIENG TAY

BAN NHA

» Don Truc Tuyén

» DON BANG TIENG TAY BAN NHA

LU'U Y: Quy vi c6 thé dong thai yéu cau diéu tra khiéu nai va hoa gidi. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau diéu tra khi€u nai va diéu tran theo thi hgp
|é vé cung van dé, yéu cau diéu tra khiéu nai cla quy vi sé dugc tam hodn cho dén khi phién diéu tran theo tha tuc hgp 1é két thic.

Trang Web vé H6 Trg IEP clia TEA
- Bao gom cac diéu kién can phai

Trang Web vé Quy Trinh Khiéu
Nai Gido Duc Pac Biét ctia TEA

Trang Web vé Phién Diéu Tran
Theo Thud Tuc Hop Lé d6i véi Gido

Trang Web vé Hoa Gidi
Gido Duc Pac Biét cia TEA

TRANG WEB: dugc dap Ung. -Bao gdbm danh sach cdc - Bao gbm cac hudng dan dé  Duc Dac Biét clia TEA
Hoa Giai Vién cla Texas. dién don. - Bao gom danh sach cac Can Bo
biéu Tran.

= a Tiéng Anh Quy Trinh Khi€u Nai va H6
SO TAY GIAI > Tiéng Anh L pde . _ TrungTamThéng
QUYET TRANH  » Tiéng Tay Ban Nha CAUHOIVE . ., CAUHOIVE  Tin Gi4do Duc Pac
CHAP (BAO > Tiéna T GIAI QUYET GIAO DUC Biét - SPEDTex:

- P > iéng Trung il -
GOMCAUHOL TRANH Phién Diéu Tran Theo Thu DAC BIET > 1-855-773-3839
THUONG GAP MJ_'Q_ CHAP CU Tuc Hop Lé va Hoa Giai: TONG » SPEDTex.org
(FAQ) CHO MOl » Tiéng A Rap THE: »512-463-9720 QUAT:
HE THONG): TRANG |
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https://tea.texas.gov/academics/special-student-populations/special-education/complaint-form-2023-english.pdf
https://form.jotform.com/TXEd/specialedcomplaint?language=en
https://tea.texas.gov/academics/special-student-populations/special-education/dispute-resolution/special-education-complaints-process
https://tea.texas.gov/academics/special-student-populations/special-education/dispute-resolution/special-education-complaints-process
https://tea.texas.gov/academics/special-student-populations/special-education/request-for-fiep-meeting.pdf
https://tea.texas.gov/academics/special-student-populations/special-education/fiep-meeting-request-form-span.pdf
https://tea.texas.gov/system/files/se-mediation-request_0.pdf
https://tea.texas.gov/system/files/se-mediation-request-spanish_0.pdf
https://tea.texas.gov/system/files/se-mediation-request-spanish_0.pdf
https://tea.texas.gov/about-tea/government-relations-and-legal/se-dph-request.pdf
https://tea.texas.gov/about-tea/government-relations-and-legal/se-dph-request-spanish.pdf
https://tea.texas.gov/Academics/Special_Student_Populations/Special_Education/Dispute_Resolution/Individualized_Education_Program_Facilitation/
https://tea.texas.gov/about-tea/government-relations-and-legal/special-education-hearings/office-of-general-counsel-special-education-mediation-program
https://tea.texas.gov/about-tea/government-relations-and-legal/special-education-hearings/office-of-general-counsel-special-education-mediation-program
https://tea.texas.gov/about-tea/government-relations-and-legal/special-education-hearings/due-process-hearings
https://tea.texas.gov/about-tea/government-relations-and-legal/special-education-hearings/due-process-hearings
https://tea.texas.gov/about-tea/government-relations-and-legal/special-education-hearings/due-process-hearings
https://tea.texas.gov/sites/default/files/se-dispute-resolution-handbook-english.pdf
https://tea.texas.gov/sites/default/files/se-dispute-resolution-handbook-spanish.pdf
https://tea.texas.gov/sites/default/files/se-dispute-resolution-handbook-chinese.pdf
https://tea.texas.gov/sites/default/files/se-dispute-resolution-handbook-vietnamese.pdf
https://tea.texas.gov/sites/default/files/se-dispute-resolution-handbook-arabic.pdf
https://www.spedtex.org/
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